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JAK ZABRAC GLOS, GDY BOISZ SIE OCENY?

1. SZYBKI AUDYT SYTUACI]I
Zanim sie odezwiesz, wez trzy ciche i glebokie oddechy. To uspokoi tetno i drzenie
gtosu. Nastepnie zadaj sobie pytanie: czy moje milczenie wynika z braku wiedzy, czy z leku
przed reakcjg otoczenia? Jesli to LEK — wybierz odpowiedni wariant.

2. BANK BEZPIECZNYCH ZWROTOW
Wybierz zdanie, ktore najlepiej pasuje do sytuacji. Sg skonstruowane tak, by budowaé
Twadj autorytet i bezpieczenstwo psychologiczne.
WARIANT A: Dostrzegasz btad w danych/planie. Zamiast milcze¢, powiedz:
JPatrzac na te dane (np. raport z wczoraj), widze ryzyko, ktore mogto nam umknagc.
Poswiecmy minute, Zeby sie temu przyjrzec.”
~Moje informacje wskazuja na to, ze warunki w tym obszarze sie zmienity. Spojrzmy na
plan z uwzglednieniem tych nowych faktow.”
JZalezy mi na sukcesie naszego projektu, dlatego musze zgfosic czerwong flage przy
punkcie X"
WARIANT B: Masz inne zdanie niz szefowa/zespot. Zamiast przytakiwac, odpowiedz:
~Rozumiem cel, do ktorego dazymy, ale patrzac na to z mojej perspektywy, mam
watpliwosci co do ... Co powiecie na alternatywe?
,2Zrobmy szybki test: co zrobimy, jesli zatozenie X okaze sie btedne?”
~Rozumiem ten kierunek, niemniej warto jeszcze zwrocic uwage na element Y, abysmy nie
zostali zaskoczeni w trakcie realizacji”.
WARIANT C: Popetnitas btad. Zamiast obawiac sie czy kto$ zauwazy, powiedz:
LZauwazytam bfad w moich obliczeniach i juz naniostam poprawke, zebysmy pracowali na
aktualnych danych”
,» TO moje niedopatrzenie, pomoZzcie mi je usunac.”
,,M0j btad. Przeoczytam ..., dobrze, Ze wytapalismy to teraz.”

3. REAKCIJA MA ZNACZENIE
Gdy kto$ inny zabiera gtos, zgtasza btad lub ma inne zdanie, Twoja reakcja decyduje
o tym, czy nastepnym razem ta osoba rowniez sie odezwie. Buduj mikroklimat zaufania:
Zamiast oceniac (,,Znowu cos wymyslasz"), podziekuj: ,Dzieki, Ze to wytapatas/es
teraz, a nie na etapie wdrozenia.”
Zamiast broni¢ swojego zdania, dopytaj: ,Ciekawa perspektywa, co doktadnie w tych
danych Cie niepokoi?”
Zamiast szuka¢ winnego przy bledzie, szukaj rozwiazania: ,Dobrze, Zze o tym
mowisz. Jak mozemy to wspolnie naprawic?”

A wiesz, Ze... wedfug stynnego badania Google (Projekt Arystoteles), bezpieczenstwo psychologiczne to czynnik
nr 1, ktory odrdznia zespoty wybitne od przecietnych. Nie chodzi o to, kto jest ,najmadrzejszy” w pokoju, ale o to,
czy kazdy uczestnik (kazdy! Od pracownika linfowego po Szefowa) czuje, Zze moze zadac pytanie lub wskazac btad
bez ryzyka wysmiania, krytyki. Kiedy kazdy w zespole dba o ten mikroklimat, cata grupa unika ,,wejscia na mine”.
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