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SKANER POSTAW KOMUNIKACYJINYCH

PROCEDURA ROZBRAJANIA GIER W ZESPOLE I PRZECHODZENIA DO WSPOLPRACY
W trudnych i stresujgcych momentach uczestnicy zespotu czesto przestajg gra¢ do jednej bramki
i przechodzg w tryb obrony lub ataku. To narzedzie pomoze Ci zachowac zimng krew. Zamiast reagowac
emocjonalnie, zidentyfikuj ukryty styl komunikacji rozmoéwcy i uzyj odpowiedniej taktyki, by przywrdcic
rozmowe na merytoryczne tory.

KROK 1: DIAGNOZA (co widzisz i styszysz?)
Zanim zareagujesz, zidentyfikuj, jaka postawe przyjmuje w tej chwili Twdj rozmdwca
(lub Ty samal!).

ZACHOWANIE (sygnaty) UKRYTA POSTAWA STYL KOMUNIKACII
Forsuje zdanie, podnosi
gtos, atakuje, przerywa, »Ja jestem OK — Ty nie jeste$ OK” AGRESYWNY

szuka winnych. (dominacja)

Wzdycha, ironizuje, rzuca:
,to i tak bez sensu”, »Ja nie jestem OK — Ty nie jestes OK”

PASYWNO-AGRESYWNY

. ) . (sabotaz)
ignoruje ustalenia.
Wycofuje sie, milczy, za
WSZYStI.(O przeprasza, »Ja nie jestem OK — Ty jeste$ OK” UI‘.EGLY
zgadza sie ,dla Swietego (ucieczka)
spokoju”.
Odnosi sie do faktow, jasno
stawia granice, pyta o »Ja jestem OK — Ty jestes OK” ?v?/EpR;mc@)(
rozwigzania.

KROK 2: ZESTAW BEZPIECZNYCH ZWROTOW (plan reagowania)

Nie odpowiadaj z tego samego poziomu! Zastosuj zwroty, ktére ,rozbrojg” dany styl i sprowadza

rozmowe do ASERTYWNEGO standardu:

* na styl AGRESYWNY (cel: zatrzymanie ataku i powrot do faktéow):
JWidze, Ze ta sprawa budzi duze emocje. Odfozmy ocene na bok | spojrzmy na
liczby/harmonogram.”
~Nie zgadzam sie na taki ton rozmowy. Wrocmy do dyskusji, gdy skupimy sie na szukaniu
rozwigzan.”

* na styl PASYWNO-AGRESYWNY (cel: wyciggniecie ukrytych intencji na $wiatto dzienne):
,Stysze, Ze masz watpliwosci. Co doktadnie sprawia, Zze uwazasz ten pomyst za bez sensu?”
,Wytapuje w Twoim gfosie ironie. Czy jest cos w tym projekcie, z czym sie nie zgadzasz? Powiedz
to gfosno.”

= na styl ULEGLY (cel: o$mielenie i wiaczenie do dyskusii):
.Nie musisz bra¢ tego na siebie. Twoje doswiadczenie w tym temacie jest dla nas kluczowe — jak
Ty bys to rozwigzata?”

KROK 3: TWOJA AUTOREFLEKSJA (czego by¢ moze o sobie nie wiesz?)

Kazdy z nas pod wptywem duzego stresu ma tendencje do ,wpadania" w jeden z niekonstruktywnych
styldw. Zastanow sie:

Kiedy projekt sie sypie, a czas ucieka, mojg pierwszg (nawykowg) reakcjg jest najczesciej styl:

A wiesz, Ze... badania dowodza, ze agresja i nieuprzejmos¢ w zespole to nie jest ,twarde przywddztwo",
a sabotaz wynikéw? Ludzie stykajacy sie z agresywng komunikacjg traca o 25% zdolnosci kreatywnego
rozwigzywania probleméw i celowo redukujg swdj wysitek, skupiajac sie na przetrwaniu...
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